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LA COMMISSION EUROPÉENNE MET À LA DISPOSITION DES
CONSOMMATEURS UNE PLATEFORME EN LIGNE DE

RÈGLEMENT DES LITIGES DISPONIBLE À CETTE ADRESSE:
HTTPS://EC.EUROPA.EU/CONSUMERS/ODR/. LA

PLATEFORME PERMET AUX CONSOMMATEURS DE
RÉSOUDRE LEURS LITIGES. POUR RÉGLER LES LITIGES

DÉCOULANT D’UNE RELATION CONTRACTUELLE AVEC UN
CONSOMMATEUR OU POUR DÉTERMINER SI UNE TELLE

RELATION CONTRACTUELLE EXISTE RÉELLEMENT, NOUS
SOMMES TENUS DE PARTICIPER À UNE PROCÉDURE DE

RÈGLEMENT DES LITIGES DEVANT UN SERVICE DE
MÉDIATION POUR LES LITIGES DE CONSOMMATION. LE
SERVICE COMPÉTENT EST DIRECTION GÉNÉRALE DE LA

JUSTICE ET DES CONSOMMATEURS COMMISSION
EUROPÉENNE, 1049 BRUXELLES/BRUSSEL, 1049

BRUXELLES/BRUSSEL, BELGIQUE,
HTTPS://EC.EUROPA.EU/CONSUMERS/ODR. NOUS

PARTICIPERONS À UNE PROCÉDURE DE RÈGLEMENT DES
LITIGES DEVANT CE SERVICE.


